MEYERKMEYER

Unternehmenskodex

Seit 120 Jahren steht Meyer & Meyer fur Qualitat, Nachhaltigkeit und Verantwortung, Teamgeist und Innovation.
Diese Eigenschaften pragen seither unsere Unternehmenskultur und werden von Kunden und Partnern
geschéatzt. Fur eine erfolgreiche Kooperation verpflichten wir alle Transportpartner auf unseren
Unternehmenskodex, der die Grundlage unserer Zusammenarbeit darstellt.

Qualitat

Unseren Kunden gegeniiber verpflichten wir uns zu hoher Servicequalitat: Termintreue und Sorgfalt im Umgang
mit den Kundenauftrédgen. Ein gepflegtes Erscheinungsbild der Fahrzeuge und des Fahrpersonals und eine
wertschatzende Kommunikation stehen fir uns an erster Stelle. Als Leitfaden fur die tégliche Arbeit werden den
Transportpartnern Fahrerhandblcher ausgehédndigt. Diese erneuert Meyer & Meyer regelméaf3ig, damit die
Aktualitadt der Dokumente gewahrleistet ist.

Um die Effektivitdt der Transporte zu erhéhen, erwarten wir von unseren Transportpartnern produktives
Fahrermanagement mit Fahrertausch: Ein Stillstand der Fahrzeuge soll unter Einhaltung der gesetzlichen
Vorschriften vermieden werden.

Nachhaltigkeit und Verantwortung

Meyer & Meyer und seine Partner Gbernehmen Verantwortung fir Gesellschaft und Umwelt. Wir setzen auf
nachhaltigen Transport: Sparsames Fahren ohne Umwege und umweltschonende Zugmaschinen (Euro6,
Elektro- oder LNG) fiir einen geringeren CO? AusstoB, sind fiir uns und unsere Partner selbstverstandlich. Zur
Selbstkontrolle und fir ein umweltgerechtes Qualitdtsmanagement ziehen wir eine jéhrliche Umweltbilanz, die
auf den durchschnittlichen Kraftstoffverbrauchen der Fahrzeuge je 100 Kilometer basiert. Die Transportpartner
verpflichten sich, eine solche Eco-Bilanz und entsprechende Nachweise regelméBig an Meyer & Meyer zu
Ubermitteln.

Sicherheit spielt im Transportbereich eine wichtige Rolle. Wir erwarten, dass alle Transportpartner die zu
transportierende Ware mit einem Sicherheitsschloss ordnungsgema0 sichern und den Fahrern eine personliche
Schutzausristung zur Verfigung stellen. Die vorgegebenen Abmessungen der Fahrzeuge beim Trucking des
Meyer & Meyer-Equipments sind unbedingt einzuhalten und das Equipment ist pfleglich zu behandeln.

Teamgeist

Teamgeist, Loyalitat, Wertschatzung und Vertrauen sind die Basis unseres Erfolges. Daher legen wir groBen Wert
auf langfristige Kooperationen mit unseren Transportpartnern. Als Teil des Meyer & Meyer-Teams profitieren
unsere Transportpartner von einem enggeknipften, internationalen Netzwerk und der persénlichen Betreuung
durch unsere Disponenten und das Transportpartnermanagement. Mit persénlichen Jahrestreffen und
regelmaBigen Informationsupdates Uber aktuelle Themen schaffen wir eine solide Basis fur langfristige eine
Zusammenarbeit. Im Rahmen der Méglichkeiten gewéhrleisten wir den dauerhaften Einsatz der Fahrzeuge
wahrend der Vertragslaufzeit und die Bezahlung jedes beauftragten Kilometers binnen kurzer Zeit. Weitere
exklusive Einkaufsoptionen kénnen darliber hinaus fur langjahrige Transportpartner vermittelt werden.

Innovation

Wir bewegen uns am Puls der Zeit und sind bestrebt, Trends frihzeitig zu erkennen und zu gestalten, um
erfolgreiche Logistikldsungen zu entwickeln - diese Flexibilitdt erwarten wir auch von unseren Transportpartnern.
Deshalb setzen wir auf die Nutzung eines von Meyer & Meyer freigegebenen Telematiksystems, das
Kommunikation und Auftragsmanagement vereinfacht. Auch geben wir Webinare Giber Themen wie kommende
Trends, Technologien und Digitalisierung. Des Weiteren gestaltet die monatliche Anpassung der Vergutung pro
Kilometer an den Rohélpreis (,Dieselflex”) die Zusammenarbeit fair, zeitgemal und transparent.

Als Transportpartner von Meyer & Meyer verpflichten wir uns mit unserer Unterschrift, nach diesem Kodex zu
handeln und unsere Mitarbeiter entsprechend zu instruieren.
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